#INTERNA

ﬁ BANCO DA AMAZONIA covemmo reosmas
B > _

UNIAO & RECONSTRUGCAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O BANCO DA AMAZONIA S.A, atesta para o devidos fins, que a empresa AMAZON INFORMATICA LTDA com
endereco na Travessa do Chaco, 2527, Belém, estado do Para, CNPJ 00.734.255/0001-88, mantém a contratacdo
operagdo e monitoramento de ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, bem como o suporte
técnico especializado, voltados para o ambiente de monitoramento de ativos de TIC, e que os servicos especificados
abaixo vem sendo executados dentro das nossas expectativas quanto a cumprimento de prazos, bem como quanto
a qualidade dos produtos e servicos prestados, atendendo todas as exigéncias técnicas, conforme descricdo e
especificagGes contidas no Contrato e seis anexos.

DO OBIJETO

Contratacdo de servigo técnico especializado em Operacionalizagdo e Suporte 24 x 7, incluindo a operagdo e
monitoramento de 12 Nivel do ambiente de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢ao — TIC , bem como o suporte
técnico especializado de 32 Nivel, voltados ao ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco da Amazonia,
visando a continuidade dos negdcios corporativos, por intermédio de ferramentas de operagdo e monitoramento,
verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servigo, conforme especificagdes contidas no Termo
de Referéncia e demais anexos, parte integrante deste Edital.

Solugdo de monitoramento de TIC utilizada no Banco da Amazo6nia, é composta pelas ferramentas Zabbix e Grafana.
O Zabbix em produgdo, apresenta 1508 (mil quinhentos e oito) hosts habilitados configurados com alertas de
incidentes e 21.667 (vinte e um mil seiscentos e sessenta sete) triggers habilitadas configuradas como alertas, os
quais indicam incidentes ou eventos em Links de comunicacdo, AplicagGes Web, Bancos de dados, dentre outros,
conforme atividades de monitoramento referidas anteriormente. O Grafana, ferramenta para visualizacdo de
graficos e dashboards integrados aos dados gerados pelo Zabbix, apresenta 48 (quarenta e oito) dashboards
configurados em producdo, que permitem analise de incidentes e eventos, inclusive sendo agrupados por aplicacdes

DADOS DO CONTRATO
e N2 do Contrato: 2023/265
e Vigéncia: 28/12/2023 a 27/12/2028 - 05 (cinco) anos
e Valor Total: RS 3.293.644,20 (trés milhdes duzentos e noventa e trés mil seiscentos e quarenta e quatro
reais e vinte centavos)
ATIVIDADES E SERVICOS
e Monitoramento de 12 Nivel
I. Atividades de operagdo e monitoramento de TIC de 12 Nivel:
Monitoramento proativo de incidente de seguranga ocorre com notificacdo: data e hora do incidente; data

e hora da ciéncia do incidente; tipo de incidente; e as medidas técnicas e de seguranca tomadas para
resposta ao incidente de seguranga sendo: agGes para conter dano; evitar novos incidentes; riscos
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relacionados ao incidente; e as medidas que foram ou serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos
do incidente;

a) Monitoramento de falhas dos ativos de rede;

b) Monitoramento de disponibilidade dos ativos de rede;
c) Monitoramento de desempenho dos ativos de rede;

d) Monitoramento de trafego de rede;

e) Abertura proativa de chamados na Central de Servicos;
f)  Geragdo de alertas pré-configurados;

g) Geragcdo mensal de relatdrio analitico;

h) Monitoramento de todos os ativos de rede (Roteadores, Switches e Nobreaks);
i)  Monitoramento Servidores Fisicos;

j)  Monitoramento Servidores Virtuais;

k) Monitoramento Servidores de Banco de Dados;

I)  Monitoramento Servidores de Arquivos;

m) Monitoramento de ATMs;

n) Monitoramento dos servigos Bancarios;

o) Monitoramento dos servigos Web;

p) Monitoramento do Mobile;

g) Monitoramento Temperatura Data Center;

r)  Monitoramento dos arquivos de carga;

s) Monitoramento dos chamados abertos com fornecedores de links de comunicagao;

t) Execucdo de procedimentos pré-definidos em casos de eventos ou incidentes;

u) Abertura de chamados junto aos fornecedores de links de comunicagao;

v) Adicdo de ativos em manutengdo caso possua permissdo na ferramenta;

w) Emissdo de relatdrios semanais ou mensais dos incidentes ativos, conforme solicitado e
necessario;

II. Start de servigos:

a) Servigos dos sistemas bancarios;
b) Servigcos do Windows;
c) Servigos do Linux;

I1l. Realizar os servigos via Acesso remoto:

a) Acesso aos ATMs para verificagcdo e start dos servicos;
b) Acesso aos servidores da operagao para verificacdo de processos de transferéncias de arquivos do
processamento;

IV. Ferramenta de SSH ou semelhante: Monitoramento de servicos Automacgdo Bancaria e Canais de
Servigos ao Cliente:

a) Monitoramento de servigos online 24x7 como Visa, Tecban, Saque & Pague, PIX;
b) Sincronizador;
c) Atualizador de Log;
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V. Ferramenta de agendamento de tarefas e automagdo Opcon, ou similar utilizada pelo Basa (para
operagdo e monitoramento da automatizacdo de tarefas com agendamentos pré-definidos e outros
eventuais):

a) Monitoramento;

b) Contencdo;

c) Liberagao;

d) Start e Restart;

e) Mudanga de parametros e fases para execugdo;

f)  Execucdo de procedimentos pré-definidos em casos de problemas ou falhas;

VI. Ferramenta de monitoramento e gerenciamento centralizado de EDI (Eletronic Data Interchange), ou
similar utilizada pelo Basa:
a) Monitoramento de processos de EDI entre instituicdes;
b) Monitoramento de transferéncias de arquivos de EDI entre institui¢des.;
c) Verificagdo se arquivos de processamento dos sistemas foram enviados e recebidos aos Parceiros
do Banco;
d) Disparo de rotinas e verificages de servigos de EDI entre o Banco e Parceiros.

VII. Alimentacdo e uso da ferramenta de ITMS (Cherwell ou similar), para gestdo de incidentes e problemas;

VIII. Abertura e acompanhamento de incidentes de suporte junto a concessiondria de TelecomunicagGes e
Parceiros do Banco como a DATAPREV, CAIXA, CIP, CETIP, BB, B3, SERPRO, VANs, entre outros;

IX. Registro didrio da ata dos turnos;
X. Atualizacdo de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos;

e Atividades de suporte técnico especializado de 32 Nivel, ao ambiente de monitoramento de TIC:
I. Solugdo de Monitoramento de TIC Zabbix, ou similar utilizada pelo Basa (atividades de suporte):

a) Manter a ambiente de monitoramento funcional 24x7;

b) Permitir que o ambiente de monitoramento esteja disponivel e escaldvel conforme necessidade
do negécio;

c) Realizar o Health Check periddico em todo o ambiente da solucdo de monitoramento de TIC
utilizada no Basa;

d) Propor solugdes e apoiar na implementacdo de melhoria da performance do ambiente, incluindo
todos os componentes da solu¢do de monitoramento de TIC;

e) Prestar suporte técnico a Base de dados da solugdao de monitoramento de TIC;

f)  Garantir que a solucdo de monitoramento de TIC tenha capacidade de continuar com seus servigos
em execuc¢do, mesmo na ocorréncia de falhas (High Availability);

g) Apoiar na criagdo dashboards de monitoramento customizados, utilizando os recursos
disponibilizados pela ferramenta Zabbix ou Grafana;

h) Identificar as causas de falhas dos softwares da solu¢cdo de monitoramento de TIC, bem como de
seus componentes, e recupera-los em caso de panes ou perda de dados;

i) Identificar e aplicar medidas preventivas, corretivas e solucdes de contorno de problemas;
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j)  Avaliar o ambiente de monitoramento de TIC da solugdo e recomendar procedimentos de
melhores praticas;

k) Resolver de incidentes relacionados ao funcionamento da solugdo de monitoramento de TIC,
incluindo a base de dados de ambos;

I) Suporte naimplementa¢do de monitoramentos, conforme demanda e caso necessario;

m) Construir templates e/ou dashboards de monitoramento customizados;

n) Apoiar na inovagdo do servico de monitoramento, considerando a integragdo da ferramenta de
monitoramento de infraestrutura de TIC utilizada no Basa, com outros sistemas (como por
exemplo: elasticsearch, dynatrace e prometheus), utilizando as API’s Rest dos mesmos;

0) Suporte na construcgdo, customizacdo ou realizagdo da manutencdo de aplicagBes ou scripts, que
utilizam a APl da ferramenta de monitoramento de TIC Zabbix (ou similar sendo utilizada no Basa),
incluindo aplicagBes ou scripts para automatizagdo de tarefas e geragdo de relatérios;

p) Suporte para a construcdo ou atualizacdo de scripts de monitoragdo para a ferramenta Zabbix ou
similar, em linguagens como: php, python, vbscript, powershell ou shell script;

g) Apoiar, planejar e/ou realizar atualiza¢des periddicas nas ferramentas junto a equipe do Basa,
conforme acordado;

r) Apoiar, planejar e/ou criar projetos de monitoramento de ativos de TIC do Basa, junto a equipe do
Basa, quando necessario;

s) Apoiar na elaborac¢do de documentacgdo e execugdo de Teste DR (Disaster Recovery) e de HA (High
Availability);

t) Revisdo de Normas, Procedimentos internos, Dashboards e Templates necessarios ao servigo de
gestdo de eventos e monitoramento;

u) Realizar treinamento das ferramentas que comp&dem a solugdo de monitoramento de TIC do Basa
para a equipe do Banco pelo menos uma vez ao ano;

v) Repasse de conhecimento para equipe do Basa por meio de Reunido técnica (hands-on);

w) Caso seja necessaria a implementagdo a nivel de codificagdo (desenvolvimento de software) em
uma das atividades previstas nos subitens g, h, i e j, em demandas altamente especificas, o servigco
deverad ser executado pela fabrica de software da Contratante;

DESCRITIVO DO SERVICO

Itens a serem monitorados e os servigos realizados estdo dispostos no item 2.1 e, para as devidas
efetivagOes, serdo usadas as seguintes ferramentas:

a) Software para monitoramento de infraestrutura de Tl (Zabbix ou similar);

b) Software para visualizagdo de gréficos e dashboards, integrados aos dados gerados pelo software
de monitoramento de infraestrutura de Tl (Grafana ou similar);

c) Sotfware com fungdo SSH;

d) Software para monitoramento e gerenciamento centralizado de EDI (IBM Control Center ou
similar);

e) Software para processos de troca de arquivos entre instituicbes (EDI - Eletronic Data in
Interchange), podendo ser o IBM Connect Direct ou similar;

f)  Sotfware de agendamento de tarefas e automacgao (Opcon ou similar);

g) Software de ITMS (Cherwell ou similar);

h) Aplicativo para gerenciamento de impressdo (NDD360 ou similar);

i)  Aplicativo web cliente, para visualizagdo e gerenciamento de ambiente de virtualizagdo (VMware
vSphere Client ou similar);
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Software para monitoramento de performance de aplicages de Tl e observabilidade (Dynatrace
ou similar);
Sistema de gerenciamento de conteudo de cms (Joomla ou similar);

INFRAESTRUTURA DO CONTRATANTE

Ainfraestrutura a ser operada, gerenciada e monitorada esta disposta da seguinte forma:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Plataforma de Software.

Sistemas Operacionais Linux e Windows Server.

Banco de dados MySQL e SQL Server.

Software de Backup.

AplicagGes bancarias e servigos diversos (impressdo, por exemplo), verificando ser os mesmos
encontram-se ativos, para isto serdo definidos os servigos especificos a serem monitorados em
reunido de inicio do projeto.

Plataforma de Hardware.

Servidores. VIII. Equipamentos de Rede.

Estrutura de rede para comunica¢do de dados.

Estrutura de virtualizacdo e replicacdo e espelhamento. XI. Estrutura de armazenagem.

AMBIENTE A SER MONITORADO

ID Informacgao Quantidade Total Quantidade Monitorada
1 Servidores Fisicos 18 18
2 Servidores Virtuais 611 281
3 Servidore(s’ ::o Eancos de 12 12
4 Servidores de Backup 2 2
5 Storage 3 2
6 Roteadores ~139 139
7 Switches ~322 322
8 Firewall ~21 20
9 Nobreaks ~196 99
10 Appliances ~133 132
1 ATMs ~365 324
12 Totens 98 98
CONFIGURAGCAO DO AMBIENTE
Item 1 - Servidores Fisicos
ID Funcédo Modelo Processador Me{’nB(:rla D.:,SBCO Observacao
. HP ProLiant | Intel(R) Xeon(R) di?;‘;:‘igﬁ;‘;z 3
1 | Virtualizagao DL580 CPU E7-8860 v4 3
Gen9 @ 2.20GHz pelo storage
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Item 2 = Servidores Virtuais
1D Fu:qﬁ S0 Servico Processador HGG"'E DI;;? Observacao
) Red Hat Linux |- Jboss .
2 ;E::;ZE Enterprise => |- Apache E-ui dcgcl;': g 12 a 38 =>=80
versao 4.0 Tomeat
: Windows
Aplicag il - IS == versgo ==2 CPU's =
2 Server == 12a 38 ==80
ao Web versio 2008 8.0 Quad Core
-Oracle Internet
Application
Server
Enterprise
Edition para o5
sislemas
legados;
Internet | Red Hat Linux | - Oracle E- == 2 CPU's
2 Oracle |Enterprise Business Quad Core t2.8.58 >=80
Intelligence —
Application;
- Oracle
Business
Intelligence
Suite Enterprise
Edition Plus;
-IBM
WebSphere MO
for Linux v. 5.3;
-IBM
Red Hat Linux | WebSphere MQ . §
2 hgeei:;a Enterprise == | for Linux v. E-ug dcgyres ==8 ==60
versao 6.0 8.00.4:;
-IBM
WebSphere MO
for Linux v,
8210
Microsoft
- | Windows . i '
2 Diretari B e - M!cmspn == 2 CPU's =28 ~=100
o versao 2012 Active Directory | Quad Core
R2
Microsoft ;
: ; - Microsoft
2 Elgt;::?u g':rnf:rﬁi Exghange *=20PUS | qeap | D02
s arids 2012 Server »= Quad Core 1000
R2 versao 2010
Baseado em
Microsoft - servidores
, | SQL |Windows WO | RPN | oo | amaen | SOLSERET
Server | Server == Quad Core ¥ mais
versao 2008 versdo 2005 recentes
criados.
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Item 3 - Servidores de Backup
ID| Fungao Modelo | Fabricante °“"1‘;f”"° Observagdo
Backup e
NetBackup ; _ Solugao de Backup
3 |restauracao z Veritas >=112 & o
de backups Appliance 5230 Principal
Backup e
NetBackup " Solugao de Backup
3 |restauracgao 5 Veritas >=76 .
de backups Appliance 5230 Alternativa
Item 4 - Servidores de Bancos de dados
Meméri
ID | Funcgédo SO Servigo Processa a Capaclc.la Observacao
dor GB: deGB:
- Oracle
Sistema de g:::m;;
gerenciame - diti;‘r)\: il 04 Oracle
4 nto de - Solaris 11 A SPARC 512 2235
Banco de diversos T4
—— produtos
Oracle
associados.
CPU 56 Representa a
cores capacidade
Sistema de - Exadata total de cada
gerenciame | - Oracle Linux modalidade recurso,
4 nto de x86; Cloud at 756 299000 | considerando
Banco de |- Oracle 12¢+; Costumer todos os
ados Gen2 hosts
exadata do
momento.
Item § - Storages
ID Funcdo Modelo Fabricante Capacidade Observacado
Total TB:
5 | Armazenamento VSP Hitachi 824 Storage Principal
. : Storage Alternativo
5 [ Armazenamento VSP Hitachi 490 (Backup)
Storage recente
5 [Armazenamento | VMAX 250F Dell Emc | 11 (inicial) (desativado
atualmente)
Item 6 - Roteadores
ID Modelo Fabricante Observacao
CISCO 2801 e 2911, e
6 modelos similares ou CISCO Roteadores de Agéncia
superiores
|ISSRR::;1./)|(</?(; Roteadores Embratel dos
6 ‘e modelos similares ou CISCO Datacentes Bd: Cftllte Principal e
superiores P
CISCO séries 1800, 1900, E
6 2800, 2900 CISCO Roteadores de Parceiros do Banco
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Item 7 - Switches
ID Modelo Fabricante Observagao
 § CISCO série 2960 CISCO Switches de Agéncia
r CISCO série 2960X CISCO Switches dos Andares
CISCO Nexus série 9000 e .
7 CISCO séries 2960 CISCO Switches Core e SB
Item 8 - Firewall
ID Modelo Fabricante Observagao
Arbor Edge Defense .
8 APS-2600-1G Arbor Firewall de DataCenter
Adaptive Security .
8 Appliance CISCO Firewall de DataCenter
PALO .
8 PA-3220 ALTO Firewall de DataCenter
8 Firepower Threat Defense CISCO Firewall de DataCenter
8 Fortigate Fortinet Firewall de DataCenter e Agéncia
Item 9 - Nobreaks
ID Modelo Fabricante Observacdo
9 UPS Net Agent |l 6kva SMS Nobreak de Agéncia
9 Sinus Double Il DSP 6 kva SMS Nobreak de Agéncia
Engretron Double Way
9 150kva Engetron Nobreak de Datacenter
9 Top DSV 800 Schneider Nobreak de Datacenter
Electric
9 TS SYAL 60 TS Shara Nobreak de Agéncia
9 Nobrez?k Campack Engetron Nobreak de Agéncia - Embratel
Senoidal 3000va
Item 10 - Appliances
ID Modelo Fabricante Observagio
10 MX65 CISCO Appliance de sequranca utilizado
MERAKI na rede das agéncias
10 MX450 CISCO Appliance de seguranga utilizado
MERAKI na rede das agéncias
10 Appliance de segurancga utilizado
e A na rede dos datacenters
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Item 11 - ATM’s
ID Modelo Fabricante Descri¢do S.0. Hardware
1 - Pentium
ATM FULL de G2030
abastecimento ’ 3.0Ghz;
traseirocomas | g\g"dgi‘:ss );z -3 GB RAM;
funcionalidades . ; -HD 512 GB;
TMF-4100 PERTO de saques, ;!nux Debian ~Ethernet:
depositos, ' 10/1000
consultas e Mbps;
pagamentos. -2 portas
USBs:
Item 12 - Totens
ID Modelo Fabricante Descri¢do S.0.
Totem para Linux Debian
12 TC-3100 PERTO autoatendimen |11
to
SERVICOS A SEREM MONITORADOS
APLICACAOD PROCESSO / SERVICO
ACOMPANHAMENTO DE CREDITO Sistema permite fazer a consulta das parcelas a vencer e vencidas
AlE Sisterna de Indices econdmicos e financelros.
AMAZONAEF Sisterna onde s3o incluidas as demonstragoes contabels das
EMETESES
AMAZONCAD Cadastro de dientes,
AMAZONCHED Sistema de Crédito Comercial @ Cobramgas e Microfinangas.
AMAZONDRE Sistema de informacio de Resultado e Desempenho.

AMATONLA ON-LINE ADMINISTRATIVO/ INTEANET BANKING

Sistemna Gerenciadior de contas do Amazonia On-Line Transacional.

AMATOMIA OM-LINE TRANSACIONAL / INTERNET BANKING

Canal de atendimento via Internet Banking.

AMAZONIA RLRAL Planilha de andlise de custelo rural e de PROMAF
AMAZONLWACARD Sistema para intermediar informages do cart3o de crédito para a
Caixa Econfimica Faderal.
AMAZONIACARD Sistemna de solicitagdo de cartdo de crédito
AMAZOMIANET Imtramet.
AMAZONPEP [SAP PPE) Sisterna de Autorizaf3o de PPE
AMATONRISCO Novo Sistema de Avalic3o de Risco Cliente.
APF Pagamento de fornecedores e tercelros (Matriz e Agincla Balém
Centro).
ARCE Sistama de arrecadacao.
ARGUS Gestdo de Risco de Mercado, Uguidez e Gestdo de capital

AUTD ATENDIMENTO [ATM/EXTRACASH|

Skstema de terminats de avtoatendimento.

AUTO ATENDIMENTO ADMINISTRATIVOD [ATM/EXTHACASH)

Sistema de administrag3o do auto-atendimento Extracash.

ALUTOMACRD BANCARIA (IBK, MBK, EXTRACASH, ETC)

Conjunto de sistemas que compdem a automagido bancdria

ARGUS - DU

Sistema para atendimento de gestores das carteiras de
tesouraria e crédito, auxiliando-os nas tomadas de
decisdes de investimentos & avallagbes de desempenho
atrawvés de processos  ferramentas de andlise de risco,
de regulatdirio e de simulacio de cendrios de mercado

BANKLINK [FEP)

Sistema Centralizador e Autorizador de Transacdes Online.

BasA MGITAL ADMINISTRATIVO

Solucdo administrativa do Basa Digital para apolar o processo de
concessdo de créditos.

BASA DEGITAL MOBILE

Aplicative mobile gue fornecera aos Agentes de Crédito
Credenciados um ambiente integrado onde o processo para
& concessdo de crédito (como PROMAF Custelo Agricola, PROMAF 8
& PROMAF Custelo Pecudrio] ocorrerd de forma répida.

BASA DIGITAL WEB

Portal web gue fornecera aos Agentes de Crédito Credenclados um
ambilente integrado onde o processo para a concess3o de crédito
ocorrera {oomo PRONAF Custelo Agricola, PRONAF B e PRONAF
Custelo Pecudrio) de forma rapida.
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BASE Sisterna de cadastro diversas (Calenddrio de dias utels e Cadastro
de Agéncias, por exemplo] para apolar demais sistemas do Banco.
BO-AGRO Banco de dados do Agronegbclo.
BENNER - SISTEMA JURIDICD Sistema de apoio juridico do banco.
BWISE Sisterna de GRC
CAMBIO Sistema de Cimbio.
CARDWARE - MODULD DE CARTAD DE SEGURANCA DE ACESSO AD Sisterna de administragio de cartdes.
ATM
CARDWARE - MODULD DE CONTAS CORRENTE E POUPANCA Sistermna de administragdo de cartdes.
CEF Slstema de cadastro de chegques sem fundos.
CCOR - MODULD ROTATIVOD Mddulo do CCOR responsavel pelos créditos rotathvos.
COOR - MODULD DEP. A VISTA Sistema de contas correntes.
Ccs Cadastro de Clientes do Slstema Financelro Maclonal.
CHERWELL Sisterna de gestio de chamados e mudangas de Ti.
COMPE Sistema de compensagdo.
CONTROPER Sistema de controle de operagdes rurails & fomento
CONTROPER - RECALCULO Porte de Recdloulo do Controper.
CHi Sistema de andlise de risco de crédito.
CTe Sistema de Contabilidade.
DEPIUD Sisterna de depdsitos judiclaks (néo confundir com SISIUD gue sdo
ordens judiciats).
DOCSPIDER Sistema de Mormativos.
DOMICILIO BANCARIO (SDB] Sistema de Domicilip Bancario.
EASY - |RP) / PDD Tributacdo do Banco / Créditos em atraso.
ECD Sistema de Escrituracdo Contdbil Digital (Faz parte do Sped
Contabil).
EFD Sistermma de Escrituragdo Fiscal Dightal [Faz parte do Sped).
ESTATISTICA DE VAREID Rotina de geracdo de arguivos para o BACEN trimestralmente.
EASE PDD - REINF Sisterna para enviar as Informagbes de tributos de terceiros para o
sistema DTCPWER da Recelta Fedaeral.
FINAM Sistema gue controla as cotas do FINAM
FUNDOS_JAvA Sisterna de aplicagbes em fundos de investimentos [aberto para
clientes).
GED Sistema de gestdo eletrinica de documentos.
GERDOC GERDCLC.
CCOR - MODULD ROTATIVD Mddulo do CCOR responsavel pelos créditos rotatvos.
GESTAD DE COBRANCA [GESCOB) Sisterna de Controde de Cobrangas Extrajudicial,
GESTAD POLITICAS [NOVD AMAZONCRED) Sistama de Controle de Politicas.
GESTAD PRODUTOS [NOWO AMAZONCRED) Sistema de Gestdo do portfdlio de produtos do crédito comercial.
GPMWEB Sistema de Monitoramento de Projetos Corporathvos.
ICF Sistema de troca de Informagies de "dliente desda” com outros
bancos.
INFREND 4lstema de informe de rendimentos.
INSS Sistemna gerenciador de benefickos de INSS.
INTELECTTOR Sistema de caloulo das politicas e Hrites.
INTOLLERANT (SISTARRFAS) Sistema de gestdo de tarifas.
1D_BNF Slsterna de registro de Beneficldrios da Mova Plataforma de
Cobranga.
1D_CADFOS Ststerna de Cadastro Positivo.
1D_DDA Débito Direto Autorizado.
J0_NPC Sisterna de registro de titubos da Mova Plataforma de Cobranga.
Jos Sistema de registro pela integragdo entre o Banco da Amazéniae o
BACEN para as transagdes Plg
1DRCD Cabine comipulsdrio.
LA Sistema de Letra de Crédito de Agronegoclo.
ME-COMPLIANCE Distribul normativos dos orgdos supervisores. Um mddulo de
maonltoramento de cumprimento das demandas legals
Y BANK Canal de atendimento responsdvel pelo envio de notificagdes via
S5 e E-mail.
MY PHONE ADMINISTRATIVD Sisterna gerenclador de contas do canal de dispositivos mdveis,
MY PHOME TRANSACIONAL Canal de atendimento via dispositive mdvel.
NEXOSAL Sistema de Seguranga e Medicina do Trabalho
MEXT BANE ADMINISTRATIVD Sistema gerencador dos termais de calxa e atendimento das
apénclas.
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Sistema de Calxa a rede de cllentes junto & Apéncia.
Sdstema Web emissor de boletos de cobranca.
Move sistema de Crédito Comercial.

NEXT BANK CAINA
NOVD ACW [COBRANCA)

NOWVO AMAZONCRED ~ MAMEZ
MPC Mova plataforma de cobranga
N5ISARD MNowo Skstema de acompanhamento de resuftado e desempenho.
aPad Slstema de Operagdes Passhvels de Ajulzamento.
DSIRIS Sistema de integracio da plataforma de cobranca.
Sistema de Provis2o de Crédito, classificagio de risco de operagbes

PLLD
& Liguidacdo duvidosa.
Sistama de encalxe finanoeiro.
Sistema de analkse de operacdes ndo rurals, lastreadas em limite
PLANILHA PROMAF Programa de Agricultura Familiar.
PONTO ELETRONICO - REP Sistema de Ponto Ebetrinico.
PouP Slstema de aplicacbes em depdsitos de poupanca - relatdrios e
batch,
PRAZD Slstema de depdsito a prazo,

PROVEDOR LIMITE Sistema de geracdo de imite avtomatico {comercial e formenta)
REGUA DE COBRANCA Sistemna de notificacdo aos clientes
REPACUTACAD COVID Sistema mediante o qual o cliente faz a ades3o as prorrogagdes,

relacionadas ao enfrentamento da pandemia

Sisterna de repasse a gutras institulgbes fimancekas,

PFE
PLANILHA OPERACDES NAD RURAIS

REPASSE FNO
REQUUD Sistema de Requiskgbes judicldnas.
Sap Aplicativo instalado na maguina do diente do Banco que serve
para gerar aruive consumido pelo PO_SIPAE.
SCC Sisterna de Sustagdo de Cheque.
P Sisterna de Controle de Processos.
SECONT Sisterna de Interface entre Automagdo e Contabilidade. Recebe
dados da automagdo e envia Informagbes tratadas 3 Contabilkdade.
SEGU Sistemna de Gestdo de Perfils & acessos a0s sistemas do Banco
SMECOMNTROPER Sisterna de Infarmagbes Gerenclals do Controper.
SIMCAGE Sistema de conformidade de agéncias.
SIMULADOR FNO Simulador de OperagBes do FNO.
SIPAE Slstema de pagamentos de funciondrios e fomecedores.
SISBACEN Sisterna do Banco Central
SISEIBLIO Sistema de Controle da Biblinteca.
SISCEDULA Sistemna gerador de cédulzs
SISDAL Slstema de Gesto e envio de Contrates a Divida Athva da Unido.
SISEARANTIAS Sistema de Controle de Garantias.
SISIUD 2.0 Sist. De Ovdens Judicials versdo 2.0.
SISLAUDO Sisternas de Lauwdos.
SISMAREETING Sistemna de cadastro de Patrocinlo do Banco.
SIS0RC Sistema de Orgamento.
SISOUVIDORIA Novo Sistema de OQuvidorla Web.
SISPAGTER Sistema de Pagamentos de Terceiros (Agéncias menos Belém
Centra).
SISPLD Slstema de prevengdo & Lavagem de Dinheiro.
SISPRO PATRIMONIO Sistema de Patrimanio.
SISPTRANSE Sisterna do Portal da Transparéncia.
SISRAL Sistema de gestdo de acessos dos empregados em todos os
sisternas do Banco que wtilizam ou ndo o SEGU.
SISREL Skstema de Relatorios.
SISSECRE Skstema de Secretaria.
Wendas de capitalizacio, seguro, previdéncia - predutos de parcaria

SISTEMAS ICATU
SISTEMAS IMAGDON

Skstemas de captura e consulta de Imagem de chegue - datalink
Site Instituchonal.

SITE INSTITUCIONAL
5PB Sistema de Pagamentos Brasilelro.
STEVE Sistema de agendamento de Jobs Quartz.
SUPERA Sistema de acompanhamento de resultado e desemepnho a
acompanhar a ADU das agénclas, ecordo de trabalho das carteiras
TH_TAXAS 3050 Sistema de informagbes de taxas semanals para o BACEN.
TECBAN Canal de atendimento para as transagdes realizadas na rede 24 hs.
TOXEN Sistema que valida todas as transagbes financeiras no canal Mobile

Banking, em substituicio a0 cartdo de seguranga.
Sistema de Tesourana.

WVIRTUAL REMDA FIXA BMEF E SWAP
propostViSA ELECTRON Canal de atendimento para as transagbes reallzadas na rede VISA.
WIDE VIEW Sisterma de Manitoramento de Agéncia e Terminals de

Autoatendimento.
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as condigOes de prestacdo dos
servigos, bem como as obrigac¢des e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de Referéncia.

Brasilia, 09 de janeiro de 2026.

ER Assinatura Recuperavel

X beu;d%k

Henrique Harada

Coordenador Int°
Assinado por: 7062

Nome: Henrique Harada
Cargo: Coordenador Int®
Email: henrique.harada@basa.com.br



